Inspiration

til efteruddannelse




Hvad er der af muligheder
for at deltage i efteruddannelse?

Efteruddannelse og kompetenceudvikling af alle medarbejdere er en vigtig
faktor for en god og velfungerende arbejdsplads. Det geelder ogsa rengerings-
omradet.

Det har en afggrende betydning for hygiejne, forebyggelse af smittespredning
og indeklimaet, at kvaliteten i reng@ringen er i orden. Rengaringskvaliteten kan
i ovrigt ogsa aflaeses pa bundlinjen, nar det geelder udgifter til vedligeholdelse
af gulve og inventar i bygningerne.

Det stiller store faglige krav til renggringsassistenterne at kunne levere den
fastlagte renggringskvalitet til den aftalte tid - uden at ga pd kompromis med
ergonomi og arbejdstempo. Og fordi rengering er et fysisk hardt arbejde, er det
ngdvendigt at forebygge nedslidningsskader. Det forudszetter, at arbejdet
udferes ergonomisk korrekt.

Sa der er rigtigt mange gode grunde til, at hver eneste renggringsassistent far
den uddannelse, hun eller han har brug for. Alle 3F'ere, der arbejder professio-
nelt med renggring, har behov for Iebende at udvikle deres kompetencer.

Den arlige MUS-samtale er en oplagt anledning til at tale om efteruddannelse
og jobudvikling med din leder. Det er en god idé, at | pa din arbejdsplads laver
en skriftlig aftale om, hvilke kurser, du kan deltage i det kommende ar, sa det
ikke gdr i glemmebogen igen i hverdagens travlhed. Overenskomsten siger, at
man i MUS-samtalen aftaler udviklingsmal for det kommende ar.

Har du som medarbejder ikke lige selv nogle gnsker om uddannelse eller kurser,
kan du her i pjecen se nogle af de muligheder, du kan veelge imellem, og du kan
se, hvor pa nettet, du kan finde flere oplysninger.

Pa de kommunale arbejdsplader er der i OK 11 som noget nyt aftalt en tryg-
hedspulje, hvis formal er en ekstra stotte til medarbejdere, der bliver afskedi-
gede i forbindelse med besparelser. Der gives efter ansagning mulighed for et
individuelt tilskud pa op til 10.000 kr. til betaling af realkompetenceudvikling og
kompetenceudviklingskurser i opsigelsesperioden.

Du vil i denne pjece kunne laese om:

Erhvervsuddannelsen som serviceassistent

AMU-kurser inden for rengaringsomradet

Kursustilbud pa VUC:

+ Almen voksenuddannelse (dansk, matematik, IT, sprog m.m.)
+ HF-enkeltfag

+ Ordblindeundervisning

+ Forberedende voksenundervisning (FVU)

+ Dansk som fremmedsprog



Erhvervsuddannelsen som serviceassistent

Hvis du veelger at tage en erhvervsuddannelse, opnar du fagleert status.
Erhvervsuddannelsen til renggringsomradet hedder serviceassistentuddan-
nelsen. Den tager kun 2 ar, hvis du ikke har erfaring med rengeringsarbejdet,
og 1 ar, hvis du har. Du har desuden mulighed for at afslutte uddannelsen
allerede efter trin 1 - sd bliver du rengeringstekniker.

Serviceassistentuddannelsen giver dig spidskompetencer pa sdvel rengo-
ringsomradet som inden for virksomhedsservice eller hospitalsservice.
Uddannelsen indeholder desuden en lang raekke almene fag. Uddannelsen
afsluttes med en prove, en “svendeprove”.

Uddannelsen veksler mellem skoleophold pa en erhvervsskole og praktik i en
virksomhed, der er godkendt til at tage serviceassistentelever. Eleven og
virksomheden indgar en uddannelsesaftale med hinanden, og eleven far Ign
i henhold til overenskomsten under uddannelsen.

Kernefunktionen i serviceassistentuddannelsen er renggring pa et hgijt
professionelt niveau. Man veelger speciale inden for enten virksomhedsser-
vice eller hospitalsservice. Virksomhedsservice handler bl.a. om lettere
tilberedning og anretning af mad, medeafvikling (planlaegning, borddaek-
ning, afrydning m.v.), aflesning i reception og kontorsupport. Hospitalsser-
vice omfatter bl.a. viden om szerlige renggringskrav pa hospitaler, patient-
transport og -forflytning m.m.

Voksne renggringsassistenter, der har mindst 2 ars relevant erhvervserfaring,
kan tage uddannelsen pa kortere tid. Det kan ske pa den 1-drige merituddan-
nelse, men det afhaenger altid af en individuel kompetencevurdering. Den far
du, inden du begynder pa uddannelsen.




@konomi: Hvis du er fyldt 25 ar, gives der som udgangspunkt fuld Ign til
ansatte i kommunerne, der pabegynder et "voksenlaerlingeforlgb”. Pa AER’s
hjemmeside er der oplysninger om tilskud og praemier for at have en voksen-
leerling. www.aer.dk

Se mere om serviceassistentuddannelsen pa www.serviceassistent.dk og pa
www.susudd.dk

Renggringsteknikeruddannelsen er, som for naevnt, trin 1 pa serviceassi-
stentuddannelsen.

Du kan afslutte uddannelsen efter 1 %2 &r med en afgangspreve som faglaert
renggringstekniker. Det vil give dig samtlige spidskompetencer inden for
renggringsomradet sammen med de almene fag. Ogsa her kan erfarne
renggringsassistenter tage uddannelsen pa kortere tid. Beslutningen om,
hvor meget forlgbet evt. kan afkortes, sker ud fra en individuel kompetence-
vurdering.

Se mere om uddannelsen som rengaringstekniker pa www.serviceassistent.dk
0g pa www.susudd.dk

Den grundlaeggende voksenuddannelse - GVU

Du kan uddanne dig som serviceassistent eller renggringstekniker ved at
tage de enkelte fag, erhvervsuddannelsen bestar af i henhold til en szerlig
GVU-plan. Planen kan straekke sig over maksimalt 6 ar, og uddannelsen
afsluttes som saedvanligt med en prove. Inden GVU-planen kan fastleegges,
skal du have en individuel kompetencevurdering.

For at kunne tage en GVU skal du veere fyldt 25 ar og have mindst 2 ars
relevant erhvervserfaring. Du skal ogsa have skolekundskaber, der svarer til 9.
klasse i relevante fag. Deltageren kan fa VEU-godtgarelse under uddannel-




sen, og der er ingen deltagerbetaling pa skoleforlgbet. Flere oplysninger pa
www.veug.dk hvis du sgger under GVU.

Arbejdsmarkedsuddannelser, AMU

AMU-kurserne er korte erhvervsrettede kurser for ufaglaerte og fagleerte
medarbejdere. Kurserne tages pa AMU-centre og tekniske skoler. Her er
nogle AMU-kurser inden for renggringsomradet:

Daglig erhvervsrengeoring (10 dage) - et kursus for personer, der ikke
har kendskab til eller erfaring med professionel renggring:

Kurset giver en grundig introduktion til professionel daglig erhvervsrenge-
ring. Det betyder, at niveauet pa de enkelte delkompetencer, der indgar i
kurset, er lidt lavere end niveauet i de korte renggringskurser, som beskrives
efterfolgende. Pa kurset lzerer man:

+ at udfere daglig og ugentlig erhvervsrengering under vejledning og efter
en arbejdsplan

+ at veelge egnede midler og anvende dem pa en sikkerhedsmaessig og
miljgvenlig made

+ at genkende typiske materialer og overflader, der anvendes til gulve,
inventar og sanitet

+ at anvende gode arbejdsbevaegelser ved brug af forskellige rengeringsred-
skaber og maskiner

+ atrenholde en renggringsvogn og anvendte redskaber og maskiner

Renggringsfaglige AMU-kurser for personer,
der har kendskab til og erfaring med professionel renggring

Renggringsmidler og overflader (3 dage)

+ Fa kendskab til overflader pa gulve, vaegge, inventar og sanitet.

+ Fa viden om, hvilke renggringsmidler overfladerne kan tale og ikke kan
tale.

+ Leer at veelge de korrekte midler til rengering og pleje af almindeligt
forekommende overflader.

+ Leer at dosere korrekt med hensyntagen til badde indeklima og naturen

Redskaber og maskiner til renggringsarbejde (2 dage)

+ Laer at anvende og til- og afrigge almindeligt anvendte redskaber, renge-
ringsvogne og renggringsmaskiner hensigtsmaessigt, sikkerhedsmaessigt
og ergonomisk korrekt.



Leer at vejlede nye kolleger i brugen af dette udstyr.
Leer at bruge rationelle metoder og arbejdsgange ved brug af redskaber,
vogne og maskiner

Arbejdsteknik (2 dage)

Leer at bruge korrekte arbejdsstillinger i renggringsarbejdet.

Bliv opmaerksom pa typiske belastninger af bevaegeapparatet under
rengering og muligheder for at undga dem.

Leer korrekt lafte- og baereteknik.

Fa kendskab til betydningen af jobrotation som modsaetning til ensidigt
gentaget arbejde

Grundlaeeggende renggringshygiejne (1 dag)

Fa basisviden om mikroorganismer og smitteveje

Leer om hvordan du kan planleegge og udfgre renggringsarbejdet, sa
smittespredning undgas

Leer at genkende kritiske bergringspunkter pa arbejdspladsen for at tage
de forngdne hensyn ved renggringen

Leer om vigtigheden af god personlig hygiejne i forbindelse med rengg-
ringsarbejde




Hyglejne pa skoler og institutioner (2 dage)
+ Laer at udfere renggrings- og serviceopgaver pa skoler og institutioner
hygiejnisk korrekt

+ Laer om smitte og smitteveje pa skoler og institutioner, sa du kan planlaeg-
ge dit arbejde korrekt og minimere smittespredning

+ Laer at renggre vogn, klude, redskaber og maskiner, sa de ikke udger en
smitterisiko

+ Laer om renggringens betydning for et godt indeklima

+ Laer om planlaegning af rengeringsopgaver, sa stev, fugt og risiko for
skimmelsvampe minimeres

Hospitalshygiejne (3 dage)

+ Leer at udfere almindelige renggringsopgaver pa et hospital pa en hygiej-
nisk korrekt made

+ Leer at udfere rengering pa operationsstuer pa en hygiejnisk korrekt made

+ Leer at udfere rengering pa isolationsstuer pa en hygiejnisk korrekt made

« Leer at tilrettelaegge arbejdet, sa faren for smittespredning minimeres

+ Fa kendskab til geeldende standarder, der omhandler hygiejne pa hospita-
ler

Mikrofibre (1 dag)

+ Fa kendskab til mikrofibres egenskaber, miljgpavirkninger og pavirkninger
af overflader

+ Leer at anvende mikrofiberklude og -redskaber ergonomisk og metodisk
korrekt

+ Leer at vedligeholde mikrofiberklude og -mopper

Personlig planlaegning og renggringsplaner (2 dage)

+ Leer at benytte forskellige typer arbejdsplaner

+ Blivistand til at vurdere renggringsbehovet

+ Laer at foretage en personlig planlaegning af eget arbejdsomrade i forhold
til kundens gnsker, arbejdsplanen og den beregnede tid

+ Leer at planlaegge og udfare renggring i forhold til relevante kvalitetsni-
veausystemer

Service og synlig renggring (2 dage)

+ Laer at udfere synlig rengering og andet servicearbejde pa en fleksibel,
samarbejdsvillig og ansvarsbevidst made

+ Fa viden om veerdien af god kommunikation over for kunder, brugere,
kolleger og andre personalegrupper pa arbejdspladsen



+ Bliv bevidst om betydningen af en god personlig fremtraeden
+ Fa viden om, hvilken indflydelse, man selv har pa opfattelsen af en service-
ydelse i en konkret situation

Maling og vurdering af renggringskvalitet (3 dage)

+ Leer at vurdere renggringsbehovet i henhold til en bestemt kvalitetsprofil

+ Leer at anvende et malesystem pa renggringsomrader til vurdering af eget
arbejde

+ Laer at vurdere kvalitetsniveau ud fra f.eks. kvalitetsvurderingsskemaer fra
INSTA 800

Sikkerhed og fgrstehjelp ved rengeringsarbejde (4 dage)

+ Leer at udfere rengeringsarbejde pa en sikkerhedsmaessig forsvarlig made

+ Leer at inddrage relevant viden om det fysiske, kemiske og psykiske
arbejdsmilja i forbindelse med rengegringsarbejdet

+ Leer livreddende forstehjeelp ved ulykker og pludselig opstaet sygdom pa
arbejdspladsen

Oliebehandlede gulve (2 dage)

+ Leer at tilrettelzegge og udfgre oliebehandling af gulve og at retablere og
vedligeholde dem

+ Laer at anvende midler, metoder, redskaber og maskiner til sikkerhedsmaes-
sig korrekt afrensning af olie, olieudlaegning og oliebehandling

Polishbehandlede gulve (2 dage)

+ Leer at tilretteloegge og udfere polishbehandling af gulve og at retablere og
vedligeholde dem

+ Laer at anvende midler, metoder, redskaber og maskiner til sikkerhedsmaes-
sig korrekt fjernelse af polish, udlaegning af polish og polishbehandling

Periode- og grundrenggring (3 dage)

+ Leer at planlaegge og udfgre periode- og grundrengering med hensigts-
maessige metoder, sikkerhedsmaessigt forsvarligt og under hensynstagen
til indeklimaet og naturen

Rengarmg af transportmidler (3 dage)
+ Leer at anvende de mest hensigtsmaessige renggringsmetoder, -midler og
-redskaber i forhold til transportmidlets saerlige pladsforhold, den interne
arbejdsfordeling og tidsrammer

+ Laer at udfere rengeringen af transportmidlet ergonomisk og sikkerheds-
maessig forsvarligt



Renggring af boligtekstiler (3 dage)

+ Fa indblik i de mest anvendte tekstiloverflader

+ Leer at veelge og anvende egnede renggringsmidler, udstyr og metoder til
rengering af boligtekstiler

Renggring af feadevarevirksomheder og storkgkkener (2 dage)

+ Leer at udfere almindelige og mere specielle renggringsopgaver pa
fedevarevirksomheder og i storkgkkener pa en hygiejnisk korrekt made

+ Leer at udfere og anvende savel bakteriologisk som visuel egenkontrol i
forbindelse med renggringsarbejdet

Almen fedevarehygiejne - obligatorisk certifikat (3 dage)

+ Fa kendskab til de mest almindelige fedevarebarne sygdomme, deres
arsag, udbredelse og sammenhangen mellem udbrud og produktions-
overvagning

+ Fa kendskab til mikroorganismers forekomst og veekst i fadevarer

+ Fa viden om, hvordan mikroorganismernes udvikling kan ha&ammes ved
korrekt handtering af fedevarer

+ Fa kendskab til geeldende lovgivning om fremstilling, opbevaring, opvarm-
nings-, varmholdnings- og nedkelingsfasen og salg af fedevarer

Renggring og skadeservice: Der findes 4 kurser med en varighed
hver pa 2 dage

+ Renggring og skadeservice: Midler og maskiner

+ Rengearing og skadeservice: Sikkerhed

+ Rengering og skadeservice: Vand, fugt og skimmel

+ Rengearing og skadeservice: Skadedokumentation



Kommunikation og konflikthandtering for servicemedarbejdere

(3 dage)

+ Faforstaelse for andres arbejdssituation

+ Faindblik i menneskelige relationer og forskellige roller, og viden om ens
egen rolle og adfzerd

+ Fa kendskab til enkle teknikker til handtering af konflikter

+ Leer at anvende samtaleteknik og handtere aggressive episoder pa en
hensigtsmaessig og ikke konfrontativ made

Mentoruddannelse for erfarne medarbejdere (5 dage)

+ Fa viden om mentorens jobfunktion, herunder muligheder og begraensnin-
ger

+ Fa viden om aktiv lytning, samarbejde og konfliktlgsning samt konstruktivt
feedback

+ Leer at hjeelpe nyansatte ind i job og arbejdsfzellesskab

+ Leer at anvende viden om menneskers forskelligheder fx sociale, kulturelle
og etniske, der kan have indflydelse pa arbejdsmiljoet

+ Leer at vejlede nyansatte om kompetenceudvikling og relevant lokal
efteruddannelse
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Etablering af selvstyrende grupper (2 dage)

+ Faindblik i hvordan man kan vaere med til at etablere og organisere selvsty-
rende grupper ud fra virksomhedens mal og rammer

+ Leer hvordan man kan udforme regler og handlingsplan for den selvstyrende
gruppes opgaver og udvikling, samt hvordan man kan definere greenseflader
til resten af organisationen

Teambuilding for selvstyrende grupper (2 dage)

+ Fa viden om de mekanismer, der skaber en velfungerende selvstyrende
gruppe, om hvordan man kan definere forbedringsomrader for gruppen, om
hvordan man anvender en lzerings-teamrollemodel samt hvordan man
udfgrer en proces-analyse pa et team.

Kommunikation i teams (3 dage)

+ Laer hvordan man kan medvirke til at forbedre kommunikationen i virksom-
heden og i dens teams

+ Fa viden om, hvordan man omsaetter vaesentlige informationer til handling

+ Fa viden om fortolkningsmuligheder og om, hvordan man kan forbedre sin
kommunikation

+ Fa viden om, hvordan man formulerer klare krav til meddelelser

Fa mere at vide om AMU og oplysninger om gkonomien,
nar du tager et AMU-kursus

Hjemmesider med flere oplysninger: www.efteruddannelse.dk eller www.ug.dk
Ufaglzerte eller fagleerte medarbejdere, der deltager i et AMU-kursus i arbejdsti-
den har ret til VEU-godtggrelse. Der er deltagergebyr pa AMU-kurserne. Flere
oplysninger pad www.veug.dk

AVU - Almen voksenuddannelse

AVU er almen undervisning tilrettelagt for voksne pa 9. og 10. klasseniveau. Du
kan bruge undervisningen til at fa genopfrisket din viden eller for at @ge dine
muligheder for udvikling og fastholdelse pa arbejdsmarkedet. AVU bestar af en
reekke fag, og hvert fag kan vaere opdelt i moduler (a og b).

I nogle fag er der ogsa basisundervisning. AVU-fag kan stykkes sammen

til en samlet eksamen, der giver adgang til. Flere oplysninger om AVU pa
www.vuc.dk



Der er to typer AVU-fag: Kernefag og tilbudsfag

Kernefagene er: Dansk, engelsk, fransk, matematik, naturfag, samfundsfag
og tysk. Kernefagene findes pa alle voksenuddannelsescentre, VUC. Det
enkelte VUC kan dog vzelge at tilbyde enten tysk eller fransk.

Tilbudsfagene er: Billedkunst, dansk som andetsprog, edb-fag, filosofi,
historie, latin, mediefag, psykologi samt samarbejde og kommunikation.
Tiloudsfagene kan skifte fra VUC til VUC. De enkelte VUC'er kan ogsa oprette
andre tilbudsfag end dem, der er naevnt ovenfor. Disse saerlige fagtilbud
omfatter fag, som man i lokalomradet mener, at der er szerlig interesse for. Du
ma derfor forhgre dig naermere om de aktuelle fag pa det lokale VUC.

Praver: Der er prove i hvert fag for sig.

HF som enkeltfag

HF er studieforberedende enkeltfagsundervisning for voksne og omfatter de
samme fag og niveauer, som indgar i en "normal” HF, hgjere forberedelses-
eksamen.

Undervisningen foregar fortrinsvis pa VUC-centrene. Der undervises bade om
dagen og om aftenen. | de fleste fag tilretteleegges undervisningen over et ar.
Nogle fag tilrettelaegges dog over to ar, og andre kan tages pa et halvt ar.

Undervisningen omfatter bade holdundervisning, individuel veerkstedsun-
dervisning og nogle steder fjernundervisning. Undervisningen i de enkelte
fag afsluttes med en preve, og man kan sammenstykke prgver i enkeltfag til
en hel HF-eksamen. Enkeltfagsundervisningen foregar ved voksenuddannel-
sescentre (VUC), HF-kurser, gymnasier og studenterkurser rundt omkring i
landet.

@konomi for deltagere pd HF: Der er deltagerbetaling pa HF. Om muligheder-
ne for at modtage Statens Voksenuddannelsesstatte, se www.svu.dk

FVU - Forberedende voksenundervisning

FVU er et tilbud til alle, som har svaert ved at lzese, stave eller skrive eller som
har sveert ved regning og matematik. Begge fag er opdelt i trin og afsluttes
med et niveau svarende til AVU, trin 1. Efter hvert trin er der mulighed for at
afleegge en prove.

FVU-laesning bestar af laesning, stavning og skriftlig fremstilling. Her er der 4
trin, som hver er pa 40 - 60 undervisningstimer.



FVU-matematik bestar af talforstaelse, regning og basale matematiske
begreber. Her er der to trin er pa hver 40 - 60 timer.

Der undervises i laesning og matematik pa VUC og andre uddannelsesinsti-
tutioner, som udbyder almen voksenuddannelse. Det er gratis at deltage i
undervisningen.

Ordblindeundervisning for voksne

Den serlige ordblindeundervisning for voksne foregar pa sma hold med
2-6 deltagere eller som eneundervisning. Den tilretteleegges ud fra den
enkelte deltagers behov og interesser. Undervisningen stetter din evne til
at laese, skrive og stave. Du kan ogsa leere, hvordan du bruger it til at
kompensere for dine vanskeligheder med at laese og stave. Undervisningen
udbydes af voksenuddannelsescentre, VUC. Den kan dog ogsa forega pa
daghajskoler, erhvervsskoler og AMU-centre.

Fa mere at vide om gkonomien pa AVU, HF og FVU

Kortuddannede, der deltager i et AVU-kursus i arbejdstiden har ret til
Statens voksenuddannelsesstotte, SVU. Der er deltagergebyr pa AVU og HF,
men ikke pd FVU. Flere oplysninger pa www.vuc.dk og www.svu.dk.

Kurser i dansk som fremmedsprog

Der tilbydes undervisning i dansk som fremmedsprog for voksne indvan-
drere pa forskellige skoletyper: Kommunernes sprogskoler, pa erhvervssko-
len (AMU) og pa VUC.
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Sprogskolernes dansk for voksne udleendinge

Udlaendinge, som bor i Danmark og er folkeregistreret i en kommune, har ret
til danskuddannelse i op til 3 ar efter den fgrste optagelse pa uddannelsen.
Uddannelsen er opdelt i tre trin, der hver bestar af 6 moduler. Trin 1 og 2
kvalificerer blandt andet til at tage AMU-kurser, mens trin 3 kvalificerer til at
ga videre pa AVU (almen voksenuddannelse) med faget “dansk som andet
sprog”, pa niveau G.




Arbejdsmarkedsdansk - en sarlig pulje i Integrationsministeriet: Kommu-
nernes sprogskoler kan sege midler til at gennemfgre danskundervisning
ude pa virksomheden, hvis man samler et hold pa mindst 6 personer. Det er
ogsa muligt for en 3F-afdeling at fa sprogskolen til at gennemfgre sadan et
danskkursus i afdelingen, hvis man samler et hold pa 6 personer. Disse
"grundkurser i arbejdsmarkedsdansk” retter sig mod kortuddannede udlaen-
dinge, der har dansksproglige forudsaetninger svarende til dansk trin 1 eller
2. Varighed op til 70 timer.

OBS: Der gives hverken VEU-godtggrelse eller SVU til deltagerne.

Intro-dansk: Kommunernes sprogskoler og andre godkendte skoler kan
ogsa tilbyde et saerligt arbejdsmarkedsrettet tilbud om danskundervisning
for voksne udenlandske arbejdstagere, der kun planlaegger at arbejde i
Danmark i en periode. Varighed af Intro-dansk er pa hgjst 250 timers under-
visning i op til 1% ar, fordelt pa 5 forlgb af hver 50 timer.

AMU'’s kurser i dansk som andet sprog

Dansk som andet sprog for flygtninge og indvandrere gennemfgres bade
som selvsteendige danskkurser og som danskundervisning i tilknytning til de
faglige AMU-kurser. Undervisningen tones fagligt typisk af den branche,
deltagerne kommer fra.

For at deltage i AMU'’s danskkurser skal du have danskkundskaber, der mindst
svarer til sprogskolernes prgve i Dansk 1.

Der undervises i dansk som andet sprog pa 3 niveauer: Basisniveau, alment
niveau og udvidet niveau. Hvert kursus kan have en varighed pa op til 40
dage.

AMU har desuden et kursus i dansk for fremmedsprogede, som udelukkende
skal fungere som stetteundervisning i teet tilknytning til et fagligt AMU-kur-
sus.

Det kan have en varighed pa op til 10 dage.
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Vi har i denne pjece @nsket at give inspiration til de forskellige efteruddannelses-
muligheder, som kan anvendes som kompetenceudvikling. Du skal naturligvis
selv finde den efteruddannelse, der passer ind i din egen jobudvikling og den
udvikling, der er inden for renggringsomradet.

Det skal understreges, at det er vigtigt at benytte sig af overenskomstens
mulighed for at fa aftalt efteruddannelse. Din anledning til det er den arlige
MUS-samtale.

Har denne pjece givet dig idéer til at ga i gang med efteruddannelse, sé tag en
snak med din leder og fa udarbejdet en skriftlig udviklingsplan.

Har du brug for hjeelp, kan du kontakte din tillidsrepraesentant eller din lokale
3F-afdeling. Afdelingen kan ligeledes oplyse om de gkonomiske vilkar for
efteruddannelse.

Du kan finde mere om dine muligheder under Den Offentlige Gruppe pa
www.3f.dk. Find link under grupper og tryk pa Offentlig. Her kan du ogsa fa
informationer om overenskomst, Ign, uddannelse, arbejdsmiljg, pension og
landsbrancheklubber.

Venlig hilsen

Den offentlige gruppe i 3F

2011
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